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RAPPORT MORAL 
 

Bonjour à vous tous et bienvenue, 
 

Bienvenue à ces Assemblées d’OSE Environnement, d’OSE Services et d’OSE Recyclerie que nous 
avons le plaisir de pouvoir tenir ici, tous ensemble, réunis pour la première fois depuis deux ans. 
Vous accueillir en ce 10 mai 2022 est un vrai bonheur.  
 
Vous tous, les adhérents qui vous engagez au service d’OSE Granville : chacun et chacune avec 
votre démarche, votre expérience ou simplement votre volonté de fournir du travail à nos 
personnels en parcours. Merci de les accueillir à vos domiciles et dans vos jardins ; merci de 
fréquenter l’étal de vente de notre jardin maraîcher. Merci d’être ici avec nous ! 
 
Vous tous, les bénévoles qui prenez en charge une partie plus ou moins importante de la vie 
active de nos associations, que vous soyez passionnés du tri, de la réparation, de la mise en vente 
pour Tri-Marrant ou que vous ayez choisi de vous engager plus profondément dans la vie de 
notre conseil d’administration commun, c’est votre action qui permet à OSE de maintenir le cap 
et de veiller à la saine réalisation de nos projets. Merci à vous pour votre fidélité ! 
 
Vous tous, nos partenaires collectifs, communes et leurs structures d’action sociale, 
intercommunalités – Granville Terre & Mer, Coutances Mer & Bocage et Villedieu Intercom qui 
nous accompagnez de façon tellement importante dans notre activité économique, merci de 
votre présence qui témoigne de votre fidélité dans l’accompagnement de notre action. 
 
2021 aura été le premier exercice complet d’un nouveau président élu en décembre 2020 avec, 
dans ma prise de fonction, des difficultés inhabituelles auxquelles, avec le Bureau, il a fallu faire 
face. 
 
Une année commencée avec notre directrice d’OSE Environnement et OSE Services, Maude dont 
des difficultés personnelles ont entraîné de multiples arrêts de travail peu propices à un exercice 
plein de sa fonction et se sont finalement conclues par la mise en place d’une rupture 
conventionnelle fin juillet. Ses collègues coordinateurs, assistante de direction et conseillère en 
insertion ont pu être mobilisés pour prendre le relais de tâches qui lui incombaient. S’en est 
suivie une longue et difficile période de recrutements aux multiples rebondissements qui ont 
finalement abouti fin décembre à l’accueil début 2022 de notre actuel directeur, Frédéric Lepage. 
Une année où l’été de Tri-Marrant aura été compliqué par le congé de longue durée (et toujours 
en cours) du tout nouvel encadrant technique, et le départ dans le même moment de nos deux 
salariés en parcours. Tout ceci pendant la période bien méritée des congés de notre directrice 
Élise… Bref, un début de présidence sur les chapeaux de roues et qui a consommé une bonne 
dose de ma résilience personnelle. 
 
Pour autant, OSE Granville a vécu, comme chaque année, des actions pleines et passionnantes. 
Vous avez peut-être pu constater à la lecture de nos rapports annuels que l’activité des trois 
associations s’est développée par rapport à l’exercice 2020. Nous devons toutefois rester 
conscients que l’exercice précédent avait vu ses réalisations diminuées par les arrêts liés à la 
crise sanitaire. 2019, a contrario, avait été une année exceptionnelle dont les résultats avaient 
dépassé sensiblement ceux qui sont présentés aujourd’hui. 
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Le souci de la qualité du service rendu et l’action permanente de mise en sécurité au travail de 

l’ensemble de nos salariés sont des objectifs essentiels de nos trois associations. Pourtant, deux 

accidents du travail, aux conséquences importantes, sont survenus en deux ans, après trente-cinq 

années d’activité sans le moindre accident grave. Preuve que même des associations engagées 

volontairement dans ces démarches peuvent se faire surprendre par de tels évènements. La 

vigilance est donc toujours de mise et c’est la préoccupation majeure de nos équipes de direction 

et de nos encadrants qui sensibilisent les salariés en parcours dès l’accueil et le recrutement, puis 

tout au long de leur présence au travail.  

 

Vient le moment des remerciements que je me dois de présenter à tous ceux qui contribuent à la 
pérennité de notre action commencée voici maintenant 37 ans pour OSE Services, 22 ans pour Ose 
Environnement et 3 ans pour OSE Recyclerie. Les fondateurs de la première association pensaient 
qu’elle serait éphémère, répondant à la situation conjoncturelle de l’époque. Hélas, il n’en fut rien, 
et la crise sanitaire, économique et sociale actuelle, si elle a vu notablement diminuer le nombre 
des demandeurs d’emploi, laisse sur le bord du chemin les plus fragiles. Ce constat rend encore 
plus nécessaire le rôle pivot - dans les territoires - des structures d’insertion par l’activité 
économique, pour accompagner vers le marché du travail des hommes et des femmes fragilisés, à 
un moment donné, par un accident de la vie. 
Ce rôle essentiel n’est rendu possible que par les contributions volontaires des particuliers qui font 
appel aux intervenants de notre association intermédiaire OSE Services, que par les marchés 
qu’ouvrent à notre association chantier d’insertion OSE Environnement les communes et les 
communautés de communes, les entreprises à travers les clauses sociales, que par le soutien 
renouvelé chaque année de Granville Terre et Mer à notre entreprise d’insertion OSE Recyclerie. 
Soyez-en tous remerciés.  
 
Je ne saurais terminer ce rapport moral sans remercier particulièrement nos deux équipes de 
salariés permanents, celle d’OSE Services et Environnement, celle d’OSE Recyclerie. Merci de vos 
compétences et de votre professionnalisme. 
 
Cette année terminée, 2022 a déjà bien entamé sa course et je nous souhaite à tous de poursuivre 
notre action dans la solidarité et la compréhension mutuelle en ce moment où tant de clivages 
apparents traversent notre société. 
 
Merci à tous. 
 
A Granville, le 28 avril 2022, 
 
Jean-Louis Lambert, président.  
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RAPPORT 

 D’ACTIVITES 

Année 2021 



ACCUEIL  

 

 

 

 

 

 

PUBLIC ACCUEILLI 

 

 

 

 

 

 

ACCOMPAGNEMENT  

 

 

 

 

 

 

 

FINS DE PARCOURS 

54 fiches de 

positionnements 

reçues 

12 personnes ont été 

vues en entretien de 

recrutement 

 

14 nouveaux salariés accueillis en 2021 

 

OSE ENVIRONNEMENT convoque toute personne pour 

laquelle elle a reçu une fiche de positionnement (dont 74% 

issues de Pôle Emploi).  

La réunion d’information est proposée aux personnes 

inscrites et suivie d’un entretien de recrutement  

Dans les 15 jours, le candidat est informé des suites de son 

entretien. Un refus de candidature est toujours justifié et un 

relais est proposé.  

7 réunions 

d’information 

collective en 2021 

59% sans activité professionnelle 

 depuis plus de 1 an 

71 % de bénéficiaires 

RSA, ASS ou AAH 

13 % de moins de 26 ans 

59 % entre 26 et 49 ans 

28 % de 50 ans et plus 

 

En 2021, OSE Environnement a été conventionnée pour 

accueillir 18.5 ETP (Equivalents Temps Pleins) 

 

Les principales difficultés exprimées par les salariés 

portent sur la mobilité, la santé, la durée antérieure de 

chômage, sortir de l’isolement, appréhension d’une reprise 

d’un rythme de travail   

100 % des salariés ont réalisés des entretiens 

individuels 

 

15 ateliers sur des thématiques diverses organisés 

en 2021 (emploi, santé, formation, budget) 

 

6 périodes de stage 

en entreprises 

(PMSMP) pour 4 

salariés en parcours 

8 actions de 

formations en 

interne et/ou en 

externe 

Temps de présence 

moyen en 2021 :  

20 

68.75% de sorties 

dynamiques (emploi, 

formation….) 

Type de sorties : CDI / CDD de moins de 6 mois en 

entreprise ou dans une collectivité, relais avec 

OSE SERVICES 

 

11 personnes en sorties dynamiques sur 16 au total qui ont 

quitté OSE ENVIRONNEMENT en 2021 dont :  

1 CDI  

1 CDD < 6 mois 

1 CDD contrat aidé 

3 CDD dans une autre SIAE 

2 formations qualifiantes et 2 pré-qualifiantes 

1 droit à la retraite 

 

 

39 salariés en contrat en 2021 

 
38.5% de 

bénéficiaires du RSA 

sur  objectif de 50 % 

10 Femmes 

29 Hommes 

 

Tout(e) salarié(e) bénéficie d’un accompagnement individuel 

et fixe ses objectifs de parcours, en lien avec l’accompagnatrice 

dans le cadre d’une convention d’objectifs et de moyens de 

moyens.  

Les PMSMP Période de Mise en Situation en Milieu 

Professionnel offrent la possibilité à chaque salarié soit de 

découvrir un nouveau métier, soit de développer ses 

compétences et expériences professionnelles. 24 salariés ont pu 

bénéficier d’actions collectives, celles-ci permettent aux salariés 

de connaître le fonctionnement de la structure via le règlement 

intérieur, les règles de sécurité au travail, l’utilisation de 

machines motorisées, la vente et livraison de produits récoltés, 

la formation bâti ancien, formation Sauveteur Secourisme au 

Travail, la sensibilisation à la prévention des risques liés au 

montage de matériel et les savoirs essentiels.  
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ACTIVITE ECONOMIQUE 

 En 2021, le chiffre d’affaires de OSE ENVIRONNEMENT a légèrement augmenté par rapport à 2020 

de 5%.  

 4 activités sur le chantier d’insertion : maraîchage, entretien espaces verts / espaces naturels, 

nettoyage des plages et rénovation bâti ancien  

 

Le jardin maraîcher 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  Pose de ganivelles… 

 
  

Les Chantiers Mobiles 

En moyenne, 6 personnes en parcours avec 1 encadrant 

travaillent au jardin 

La vente de paniers représente 4336€ sur la période de 

juin à novembre -5% par rapport à 2020 

 1600kg livrés à l’Epicerie Sociale  

  1 nouvelle adhérente en 2021 sur 20 au total 

 Point positif : Pendant la saison de juin à septembre, 2 

ventes au jardin les lundi et jeudi avec une prolongation 

jusqu’en décembre 2021, mécanisation d’un système 

d’arrosage enterré. 

 Ininterruption dans les livraisons à l’épicerie sociale 

durant toute l’année. 

 Point négatif : l’année 2021 a été marquée par des 

conditions météorologiques difficiles avec de fortes gelées 

en avril. 

Améliorations apportées : mise en place d’un arrosage 

enterré dans le cadre d’un projet FDI. 

 

Il est d’usage que les salariés (sauf avis médical contraire) puissent s’essayer aux diverses activités pour 

développer leurs compétences, découvrir de nouveaux métiers, développer leur adaptabilité. 

Une équipe de 8 personnes salariées en parcours travaillent avec 1 encadrant technique  
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CA par activité

Espaces verts Espaces naturels

Nettoyage des plages Maçonnerie / /Bâtiment

Autres prestations Refacturations

maraîchage



 

 

       CHEMIN AVANT INTERVENTION…. 

        

        

APRES….. 

 

POURSUITE DU CHANTIER BATI ANCIEN DES REMPARTS VILLE DE GRANVILLE EN 2021 - 

ENTRETIEN DES PLAGES ENTRE CHAMPEAUX ET BRICQUEVILLE SUR MER – ET LES 

CIMETIERES… 

En 2021, OSE ENVIRONNEMENT a travaillé pour plus de 22 clients sur les territoires des communautés de 

communes de Granville Terre et Mer, Coutances Mer et Bocage et Villedieu Intercom : Granville 300 kms 

d’entretien, Coutances 150 kms avec 2 passages en moyenne, Villedieu 16 passages / an tous les 15 jours, CMB 

12 kms Coutances et Gavray  

8 

 

 

 

39,00%

46,00%

6,00%
9,00%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

Marchés publics collectivités / établissements entreprises

CA par clients



 

PROJETS 2022 

 Professionnalisation des équipes (permanents et salariés en parcours) :  

- Salariés en parcours : SST (Sauveteur Secouriste au Travail), modules espaces verts 

(taille raisonnée, maçonnerie paysagère, création de massifs), entretien du matériel,  

CCP Maçon bâti ancien, CACES 

- Permanents : gestes et postures, tronçonnage, santé sécurité et conditions de travail  

 Poursuite du Chantier école pour l’entretien des remparts avec la Ville de GRANVILLE : en 

partenariat avec l’AFPA formation certifiante (450 h) visant à l’obtention de certificats de 

compétences du titre de Maçon du Bâti Ancien et mise en situation de travail en collaboration 

avec la ville de Granville. Embauche d’un nouvel encadrant technique affecté au marché des 

remparts. 

Acquisition d’un bi-tunnel pour le jardin : subventionné par la fondation EDF FAPE Agir pour 

l’emploi et la Mairie d’Yquelon. 

Projet de mise à disposition d’un 2éme terrain par la commune Yquelon 

 Développer notre communication : par la mise en place de publicité sur véhicules, flyers, 

devanture des locaux, et refonte du site internet et communication avec les réseaux sociaux 

Mise en place d’un lieu d’écoute : pour nos salariés en parcours en partenariat avec 

l’association au fil de l’eau et la MBA 

Projet de création d’une structure SIAE sur le Canton de Villedieu suite à un appel à 

manifestation d’intérêt avec la DDETS en décembre 2021 

 Expérimentation d’un partenariat avec la fédération des entreprises d’insertion de 

Normandie sur le recyclage de matériels de pêches usagés – FIRENORD 

Accompagnement de l’association pour la réalisation d’une charte d’égalité professionnelle 

entre les femmes et les hommes en lien avec le chantier école et l’Etape Vire. 
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RAPPORT 
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RESULTATS 2021 

  
Temps de présence 

moyen en 2021 :  

13 mois 

120 personnes 

inscrites aux 

réunions 

78 personnes ont été 

présentes aux 

informations 

collectives 

88% de sorties 

dynamiques (emploi, 

formation….) 

45 nouveaux salariés accueillis en 2021 

 

Toute personne inscrite ou non à Pôle emploi peut être 

positionnée sur la réunion d’information collective  

Depuis le 01 décembre, les prescriptions s’effectuent via la 

plateforme de l’inclusion par des prescripteurs habilités. 

La réunion d’information sur la structure, son 

fonctionnement et ce qu’elle propose et suivie d’un entretien 

de recrutement (taux de présence de 65 %) 

 Difficultés récurrentes, action corrective mise en place : 

envoi d’un sms de rappel la veille de la réunion  

27.5% de 

candidature 

spontanées 

12 réunions 

d’information 

collective en 2021 

 94 salariés ont bénéficié d’au moins 1  contrat  

 

Type de sorties : 2 CDI : 1 en société de 

nettoyage et 1 agent espaces verts mairie 

Champeaux, 1 CDD> 6 mois mairie St Jean des 

Champs agent espaces verts, 1 contrat aidé 12 

mois mairie Sartilly, 1 CDD <6 mois APTAR, 3 

personnes accompagnées jusqu’à l’acquisition 

des droits à la retraite 

 

46h en moyenne 

/salarié/mois 

36% des salariés demandeurs d’emploi inactifs 

depuis - 1 an 

50 Femmes 

44 Hommes 

 

14% de moins de 26 ans 

40% entre 26 et 49 ans 

46 % de 50 ans et plus 

 

 

18 personnes ont quitté OSE Services en 2021 réparti 

comme suit : 

 33 % de sorties durables 4 CDI et 2 CDD > 6 mois 

 28 % emploi de transition : 4 CDD < 6 mois, 1 contrat aidé 

hors IAE 

 5 sorties positives :  2 formations qualifiantes et 3 retraites 

 

En 2021, Ose Services a accueilli 45 nouvelles embauches 

(23 femmes et 22 hommes) sur un total de 94 personnes 

salariées. 

La moyenne d’âge des publics accueillis en 2021 est de 

45 ans. Le public 50 ans et plus représente 46 % des 

effectifs. 

Les principales difficultés exprimées par les salariés 

portent sur la mobilité dont absence de permis, la santé, 

les démarches administratives et accès au droit.  

Tout(e) salarié(e) bénéficie d’un accompagnement individuel 

et fixe ses objectifs de parcours, en lien avec 

l’accompagnatrice dans le cadre de la rédaction d’une 

convention d’objectifs et de moyens (COM) réalisée au terme 

du 2iéme mois de travail réalisé. 

Les actions de formations (internes et externes) et ateliers 

sont organisés conjointement avec la CIP d’OSE Environnement 

et en lien avec les objectifs de parcours et les difficultés 

repérées des salarié-e-s. Ils préparent la sortie. Il est parfois 

difficile de mobiliser les salariés sur les ateliers et rdv                  

d’accompagnement (missions sur les créneaux proposés, sur la 

préparation à la sortie, l’appréhension de devoir quitter la 

structure…).  

Poursuite des CDDUA pour 2 salariés (de 50 à 70 heures par 

mois) jusqu’à l’acquisition des droits à la retraite. 

100 % des salariés en contrat d’objectifs  

 

3 thématiques d’ateliers ont été proposés en 2021 

(santé, code de la route, budget) et 1 visite 

d’entreprise Cuve – St Senier Sous Avranches 

 

100% ont eu au 

moins un entretien 

pendant leur 

parcours 

5 actions de 

formations en 

interne et/ou en 

externe 
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ACTIVITE ECONOMIQUE 

 

L’Activité en nombre d’heures  est en progression de 12% (30076 heures) par rapport à 2020 ( 26450 
heures )et en baisse de -14.7 % par rapport à 2019( 35273 heures) 

 

Nette augmentation du chiffre d'affaire Services à la personne (+ 21%) 294058 euros contre 

232136 euros en 2020  mais également hors service à la personne  (+ 6.2 % ) 311224 euros contre 291830 

euros en 2020, avec 213 nouveaux DO.  

 

% du chiffre d’affaire annuel selon la catégorie du donneur d’ordre 

(8.1 % CA en 2020 pour les entreprises) 

 

 % du chiffre d’affaire selon le type d’emplois  
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PROJETS 2022 

 Poursuite du travail sur le développement commercial : édition d’une plaquette en lien avec 

les autres AI de Normandie, mise en ligne du site internet de OSE (www.ose-granville.org) 

 Professionnalisation des équipes : 

 Salariés en parcours : SST (Sauveteur Secouriste au Travail), gestes et postures, 

attitudes de services pour toutes les missions chez le particulier. 

 Salariés permanents : Perfectionnement du logiciel GTA (logiciel de mise à 

disposition de personnels), réglementation des AI, formation Santé Sécurité et 

Conditions de Travail (SSCT), Sécurité au Travail avec l’INRS 

 

 Activités :  

Maintien de la certification CEDRE /ISO 9001 et label RSE 

 

Poursuite des ateliers code de la route avec un partenariat avec d’autres structures  

d’insertion afin de permettre à un plus grand large public d’en bénéficier et 

mutualisation d’ateliers collectifs avec PEP’S.   

 

Visites de la déchetterie pour les candidats en parcours sélectionnés afin de mieux 

appréhender les spécificités du poste d’agent de déchetterie et de ripeur. 

 

Mener une réflexion pour nos salariés âgés de + 57 ans afin de finaliser des CDI 

d’inclusion pour une durée allant jusqu’à l’acquisition des droits à la retraite.    

   

Développer notre communication : par la mise en place de publicité sur le véhicule, 

flyers, devanture des locaux, et refonte du site internet et communication à travers 

les réseaux sociaux 

 

       Accompagnement de l’association pour la réalisation d’une charte d’égalité  

       professionnelle entre les femmes et les hommes avec le chantier école et l’Etape Vire

  

32 communes couvertes (communauté de 

communes Granville Terre et Mer) 

 586 clients au total en 2021 dont 213 

nouveaux  

 610422 € facturés sur l’année 2021 contre 

528767 en 2020 
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Mes notes personnelles : 
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